
FUENTES DE 
PRÉSTAMOS 

HIPOTECARIOS

Introducción 

Hay disponibilidad de préstamos hipotecarios a través de varias 
fuentes diferentes. Entre ellas se encuentran las compañías 
de banca hipotecaria, los bancos comerciales, los bancos 
comunales, las cooperativas de crédito, las cajas de ahorro, los 
agentes hipotecarios y otras instituciones financieras. 

Si necesita un prestamista, usted puede: 

• Ponerse	en	contacto	con	su	banco	o	institución	financiera.
• Consultar	a	una	agencia	sin	fines	de	lucro	que	ofrezca

asesoría de vivienda en su localidad.
• Preguntar	a	sus	familiares,	amigos	y	compañeros	de

trabajo.
• Consultar	a	su	agente	de	bienes	raíces.

Además, existen muchos programas gubernamentales 
que	ofrecen	préstamos	hipotecarios	o	asistencia	a	los	
compradores.

Programas federales 

Hay una variedad de programas de asistencia para 
compradores patrocinados por el gobierno federal. Estos 
incluyen	programas	que	ayudan	a	los	compradores	de	
ingresos bajos y medios con el pago inicial; programas de 
seguro de hipoteca, programas especiales de préstamos 
hipotecarios para veteranos, maestros y oficiales de policía, 
y	préstamos	para	ayudar	a	revitalizar	las	viviendas	del	centro	
de la ciudad. El Departamento de Vivienda y Desarrollo 
Urbano (HUD) ha establecido una red de agencias de asesoría 
de	vivienda	aprobadas	por	HUD	que	pueden	proporcionarle	
información	sobre	los	programas	federales	y	aconsejarle	
sobre la compra de una casa, ayudarle a resolver problemas 
de	crédito	y	otros	asuntos	relacionados.	Para	obtener	más	
información,	póngase	en	contacto	con	HUD	en	www.hud.gov 
o llame al (800) 569-4287 para encontrar una agencia local
aprobada.

Contacte al DRE

Para	ponerse	en	contacto	con	el	Departamento	de	
Bienes	Raíces	de	California,	llame	al	número	gratuito	

(877) 373-4542 para obtener ayuda en inglés o español.

Oficinas distritales del Departamento de Bienes Raíces

Sacramento 
(oficina principal) 
651 Bannon Street, 
STE 500 
Sacramento, CA 95811

Fresno 
2550 Mariposa Mall,  
Suite 3070  
Fresno,	CA	93721-2273	

Los Ángeles: 
320 W. 4th Street, Suite 350 
Los	Angeles,	CA	90013-1105	

Oakland
1515	Clay	Street,	Suite	702	
Oakland,	CA	94612-1462

San Diego
8620 Spectrum Center Blvd.,
Suite 301
San Diego, CA 92123
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DEPARTAMENTO DE BIENES RAÍCES
651 Bannon Street, STE 500

Sacramento, CA 95811
Teléfono de información al público: (877) 373-4542 

Fax: (916) 263-8943
www.dre.ca.gov



Programas estatales 

Agencia de Financiamiento de Vivienda de California 
(CalHFA): CalHFA	administra	varios	programas	de	vivienda	
diferentes.	CalHFA	ofrece	préstamos	hipotecarios	con	una	
tasa	de	interés	fija	por	un	plazo	de	30	años.	Los	intereses	
y comisiones	son	generalmente	más	bajos	que	los	ofrecidos	
por	los	préstamos	hipotecarios	convencionales,	que	además	
tienen	topes	en	los	intereses	y	comisiones	que	cobran.	CalHFA	
también	brinda	la	facilidad	de	diferir	el	pago	del	depósito	o	
inicial,	de	modo	que	usted	no	tiene	que	pagarlo	hasta	que	
la casa se venda, refinancie o el préstamo se pague en su 
totalidad.	Para	obtener	más	información,	póngase	en	contacto	
con	CalHFA	en www.calhfa.ca.gov o llame al (877) 922-5432. 

Departamento de Asuntos de los Veteranos (CalVet): CalVet	
ofrece préstamos hipotecarios a los veteranos elegibles a una 
tasa de interés baja, con un pago inicial bajo o sin pago inicial 
y	con	bajas	comisiones.	Los	préstamos	de	CalVet	también	
se	pueden	utilizar	para	la	construcción	y rehabilitación	de	
viviendas.	Para	obtener	más	información,	póngase	en	contacto	
con	CalVet	en www.calvet.ca.gov o llame al (800) 952-5626. 

Departamento de Vivienda y Desarrollo de la Comunidad 
(HCD): HCD	ofrece	varios	programas	que	ayudan	a	los	
compradores,	principalmente	aquellos	con	un	nivel	de	ingresos	
bajo	y	medio.	HCD	financia	agencias	públicas	y entidades	
privadas	locales,	que	a	su	vez	producen	viviendas	a	precios	
asequibles	u	otorgan	préstamos	y	subvenciones	a	los	
usuarios	finales	a	nivel	local.	Para	obtener	más	información	
sobre	los	programas	del	HCD,	póngase	en	contacto	con	
ellos en www.hcd.ca.gov/fa o llame al (916) 263-6928 para 
obtener una copia del Listado de programas de préstamos 
y subvenciones. 

Programas de la ciudad y el condado 

La	mayoría	de	las	ciudades	y	condados	de	California	ofrecen	
programas de asistencia para compradores diseñados para 
satisfacer las necesidades de sus respectivas comunidades. 
Estos programas pueden ofrecer préstamos hipotecarios para 
quienes	compren	una	casa	por	primera	vez,	brindar	ayuda	con	
el	pago	inicial,	ofrecer	financiación	para	la	rehabilitación	de	la	
vivienda	y	revitalización	de	la	comunidad,	etc.	Muchos	de	los	
programas federales y estatales de asistencia para compradores 
anteriormente descritos son administrados por las ciudades y los 
condados.	Si	desea	averiguar	qué	programas	están	disponibles	
en	su	comunidad,	póngase	en	contacto	con	sus	departamentos	
locales	de	planificación,	desarrollo	comunitario	o	de	vivienda.	Puede	
encontrar	la	información	de	contacto	en	el	Directorio de agencias de 
planificación de California en www.opr.ca.gov/
publications.html.

Además,	muchos	condados	de	California	participan	en	el	
programa	de	Certificado	de	Crédito	Hipotecario	(MCC).	Un	
comprador	calificado	puede	obtener	un	MCC,	el	cual	actúa	
como un crédito fiscal sobre su impuesto a la renta. Reduce el 
impuesto	a	la	renta	que	debe	pagar	y	aumenta	sus	ingresos	
netos,	lo	que	permite	que	el	comprador	pueda	calific

• Pida	una	Declaración	de	divulgación	de	préstamo	hipotecario
o	una	estimación	del	préstamo.	Estos	documentos	le	indicarán
las condiciones propuestas y los costos del préstamo.

• Si	está	utilizando	los	servicios	de	un	agente	hipotecario,
póngase	en	contacto	con	el	Departamento	de	Supervisión
de	Empresas	de	California	en	www.dbo.ca.gov o al
teléfono (866) 275-2677, o con el Departamento de Bienes
Raíces en www.dre.ca.gov o al teléfono (877) 373-4542
para	asegurarse	de	que	el	agente	hipotecario	tenga	licencia.

• Considere	pedirle	referencias	al	agente	hipotecario.
• Averigüe	si	hay	programas	especiales	del	gobierno

federal,	estatal	o	local	a	los	que	puede	calificar.
• No	firme	formularios	en	blanco	ni	formularios	que	no

entienda.
• Pida	copias	de	los	formularios	que	complete	o	firme.

Preguntas que debe hacer al 
solicitar un préstamo hipotecario

• ¿Quién	es	el	prestamista?

• ¿Cuál	es	la	tasa	de	interés	y	el	plazo	del	préstamo?

• ¿Cuál	es	el	pago	mensual	de	capital	e	intereses?

• ¿A	cuánto	ascienden	los	impuestos	sobre	la	propiedad	y
el	seguro?

• ¿Cuál	es	la	tasa	de	porcentaje	anual?

• ¿Qué	son	los	puntos?

• ¿El	prestamista	le	está	pagando	una	bonificación	al
agente	hipotecario?

• ¿Cuándo	recibiré	una	estimación	de	los	costos	del
préstamo?

• ¿Hay	una	multa	por	pago	anticipado?

• ¿Hay	un	pago	global?	¿Cuándo	vence	y	a	cuánto
asciende?

• ¿Tengo	que	pagar	comisiones	por	adelantado?

• Si	tengo	que	pagar	comisiones	por	adelantado,	¿son
reembolsables?

• ¿Cuánto	tiempo	demora	la	aprobación	del	préstamo?

• ¿Cuándo	es	la	fecha	de	cierre	del	préstamo	y	cuánto
dinero	debo	llevar	al	cierre?

• Si	he	pactado	una	tasa	de	interés,	¿está	por	escrito?

• ¿Qué	pasa	si	las	tasas	de	interés	cambian	durante	el
proceso	del	préstamo?

• Si	el	préstamo	no	se	concreta,	¿hay	un	cargo	de
cancelación?

• ¿El	préstamo	es	asumible?	Es	decir,	¿puede	ser
traspasado	a	otra	persona	más	adelante?	¿Hay	alguna
comisión?

http://www.opr.ca.gov/publications.html
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 		Serial		Page No.		Element Path		Checkpoint Name		Test Name		Status		Reason		Comments

		1						Document		Valid Document element		Passed		Document element passed.		

		2						Headings		No nested Headings		Passed		Heading tags are not nested inside one another.		

		3						Link Annotations		Link Annotations - Valid Tagging		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link tags.		

		4						Link Annotations		Link Destination		Passed		All Link destinations are valid		

		5						Links		Includes Link Annotation		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		6						List		Valid Children		Passed		All List elements passed.		

		7						List Item		LI - Valid Parent		Passed		All List Items passed.		

		8						List Item		LBody - Valid Parent		Passed		All LBody elements passed.		

		9						List Item		Lbl - Valid Parent		Passed		All Lbl elements passed.		

		10						Structural Issues		Empty Tags		Passed		No empty tags were detected in document.		

		11						Form Annotations		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		12						Other Annotations		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		13						RP, RT and RB		RP, RT and RB - Valid Parent		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		14						Ruby		Valid Children		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		15						Structural Issues		Alternate Text with no content		Not Applicable		No Tags with Alternate, Actual or Expansion text were detected in document.		

		16						Table		Valid Children		Not Applicable		No Table elements were detected in this document.		

		17						Table		Regularity		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		18						Table Cells		TD - Valid Parent		Not Applicable		No Table Data Cell or Header Cell elements were detected in this document.		

		19						Table Rows		Parent and children are valid		Not Applicable		No Table Row elements were detected in this document.		

		20						THead, TBody and TFoot		Parent and children are valid		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		21						TOC		Valid Children		Not Applicable		No TOC elements were detected in this document.		

		22						TOCI		Valid Parent and Children		Not Applicable		No TOCI elements were detected in this document.		

		23						Warichu		Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		24						WT and WP		WT and WP - Valid Parent		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		
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		1		2		Tags->0->13->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Parent tag of Link annotation doesn't define the Alt attribute.		Verification result set by user.

		2		2		Tags->0->13->1->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of "www.opr.ca.gov/publications.html" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		3						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Lbl - Valid Parent		Passed		All Lbl elements passed.		

		4						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		LBody - Valid Parent		Passed		All LBody elements passed.		

		5						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Link Annotations		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link tags.		

		6						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Links		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		7						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List Item		Passed		All List Items passed.		

		8						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List		Passed		All List elements passed.		

		9						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Heading Levels		Passed		All Headings are nested correctly		

		10		2		Tags->0->16->0->1->1		Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		ListNumbering		Passed		CommonLook was unable to automatically deduce the ListNumbering from content. 		Verification result set by user.

		11		2		Tags->0->16->0->1->1		Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		ListNumbering		Passed		Please verify that a ListNumbering value of LowerAlpha for the list is appropriate.		Verification result set by user.

		12						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Meaningful Sequence		Passed		CommonLook created 19 artifacts to hold untagged text/graphical elements.		Verification result set by user.

		13						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Tabs Key		Passed		All pages that contain annotations have tabbing order set to follow the logical structure.		

		14				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Format, layout and color		Passed		Make sure that no information is conveyed by contrast, color, format or layout, or some combination thereof while the content is not tagged to reflect all meaning conveyed by the use of contrast, color, format or layout, or some combination thereof.		Verification result set by user.

		15				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Minimum Contrast		Passed		Please ensure that the visual presentation of text and images of text has a contrast ratio of at least 4.5:1, except for Large text and images of large-scale text where it should have a contrast ratio of at least 3:1, or incidental content or logos

		Verification result set by user.

		16						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Server-side image maps		Passed		No Server-side image maps were detected in this document (Links with IsMap set to true).		

		17						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Headings defined		Passed		Headings have been defined for this document.		

		18				MetaData		Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Metadata - Title and Viewer Preferences		Passed		Please verify that a document title of Sources of Home Loans (Spanish) is appropriate for this document.		Verification result set by user.

		19				MetaData		Guideline 3.1 Make text content readable and understandable.		Language specified		Passed		Please ensure that the specified language (es) is appropriate for the document.		Verification result set by user.

		20				Pages->0		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Passed		Page 1 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		21				Pages->1		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Passed		Page 2 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		22						Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Change of context		Passed		No actions are triggered when any element receives focus		

		23						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Figures		Not Applicable		No Figure or Formula tags with alternate representation were detected in this document.		

		24						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Formulas		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		25						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Forms		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		26						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Other Annotations		Not Applicable		No other annotations were detected in this document.		

		27						Guideline 1.2 Provide synchronized alternatives for multimedia.		Captions 		Not Applicable		No multimedia elements were detected in this document.		

		28						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		29						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		30						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		RP, RT and RB - Valid Parent		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		31						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Ruby		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		32						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Cells		Not Applicable		No Table Data Cell or Header Cell elements were detected in this document.		

		33						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		THead, TBody and TFoot		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		34						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Rows		Not Applicable		No Table Row elements were detected in this document.		

		35						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table		Not Applicable		No Table elements were detected in this document.		

		36						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		37						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - WT and WP		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		

		38						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Header Cells		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		39						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Summary attribute		Not Applicable		No Table elements were detected in the document.		

		40						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Scope attribute		Not Applicable		No TH elements were detected in this document.		

		41						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Article Threads		Not Applicable		No Article threads were detected in the document		

		42						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Images of text - OCR		Not Applicable		No raster-based images were detected in this document.		

		43						Guideline 2.2 Provide users enough time to read and use content		Timing Adjustable		Not Applicable		No elements that could require a timed response found in this document.		

		44						Guideline 2.3 Do not design content in a way that is known to cause seizures		Three Flashes or Below Threshold		Not Applicable		No elements that could cause flicker were detected in this document.		

		45						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Outlines (Bookmarks)		Not Applicable		Document contains less than 9 pages.		

		46						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Required fields		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		47						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Form fields value validation		Not Applicable		No form fields that may require validation detected in this document.		

		48						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		4.1.2 Name, Role, Value		Not Applicable		No user interface components were detected in this document.		
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